
www.credit-agricole.it

Crédit Agricole Italia si presenta



CRÉDIT AGRICOLE

Chi siamo



Banca di 

prossimità 

all’internazionale

Gestione del 

Risparmio e 

Assicurazioni

Servizi 

finanziari 

specializzati

Grandi 

Clienti

Detengono la maggioranza del capitale di CA S.A (51,8%)

11,2 MLN
di azionisti 

2 410
Banche locali

39 Casse Regionali 
In Francia

Un modello unico di Banca di Prossimità Universale, sulla base della 
complementarità tra le attività del Gruppo, in Francia e all’internazionale

Struttura e organizzazione del Gruppo

Attività e 

filiali 

specializzate

Presenza nel mondo

Il Gruppo Crédit Agricole comprende Crédit 

Agricole S.A. e le Casse Regionali, è 

tra i primi 10 Gruppi Bancari al mondo
per Total Assets

53 milioni di  clienti

147  mila collaboratori

47 paesi di presenza

10 mila filiali

IL GRUPPO CRÉDIT AGRICOLE NEL MONDO
Un Gruppo internazionale con un Business Model unico

3 Dati al 31.12.2022



Modello di business e posizionamento
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Numeri chiave in Italia del ‘22

Modello di business pienamente realizzato in Italia, che rappresenta 
il secondo mercato del Gruppo (dopo la Francia)

2,5 Md € 
Proventi dell’anno

1.097 Mln € 
Utile Netto1

2°

Operatore nel 

Credito al Consumo 

Top 
3

Operatore nel 

Risparmio Gestito3°

Operatore in 

Bancassicurazione
(Ramo Vita)

5°

Banca Universale
(per servizi offerti)

Posizionamento2

1. di cui di pertinenza del Gruppo pari a 6857 Mln€ al netto degli elementi straordinari derivanti in 

particolare dall'operazione di acquisizione di Creval

2. 2. A fine 2021

IL GRUPPO CRÉDIT AGRICOLE IN ITALIA
Siamo presenti con tutte le business lines

~17.000
Dipendenti

317 Md€
Raccolta totale

~1.500
Punti vendita

95 Md€
Impieghi

5,5 Mln
di clienti 

Privati, professionisti, 

imprese, corporate, 

istituzioni

Dati al 30.09.20224



La Raison d'être

&

Il Piano di Medio Termine
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La filosofia di Crédit Agricole in Italia e nel mondo

Lavorare 
ogni giorno 
nell’interesse 
dei nostri 

clienti e della 
società

Talenti

Eccellenza nella relazione con il cliente

Territorio, Società, Ambiente

Team di professionisti al servizio dei clienti

Eccellenza Soddisfazione 
Cliente

Specializzazion
e

Sinergie

Crescita 
professionale

Responsabilità

Sostegno Fondazioni

Supporto alle 
comunità locali

Strategia ESG

STRATEGIA GUIDATA DA UNA CHIARA «RAGION D’ESSERE»



Il progetto Next Generation



Il Progetto di Rinnovo Generazionale 

Piano «Next Generation»

BUSINESS UNIT DEDICATA

PMT



Piano di Attraction

60% inserimenti 2022 

dai primi 10 Atenei 

Italiani

Il bilancio dei primi 9 mesi 2022: 12 nuovi atenei con misurazione di efficacia dei vari eventi.

Attivata strategia di Employer Branding, con l’organizzazione di oltre 70 eventi con gli

Atenei e con comunicazione dedicata su Linkedin e Instagram;

Definito un format riconoscibile per campagne stampa e comunicazioni offline con un

approccio distintivo, puntando su presenza femminile e STEM;



GRAZIE!

www.credit-agricole.it Crédit Agricole Italia @creditagricoleitalia 


